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Funktionsbeskrivelse: Borgerradgiver Svendborg Kommune

1. Baggrund og formal

Borgerradgiverens funktion

| forbindelse med det politiske supplement til delforlig til budget 2019 blev det vedtaget at
oprette en borgerradgiverfunktion, som er ansat direkte under Byradet i henhold til § 65e i
lov om kommuners styrelse. Borgerradgiveren ansaettes administrativt i
kommunaldirektgrens regi.

Formélet med borgerradgiveren

e Formalet med borgerradgiveren er at styrke den enkelte borgers retssikkerhed i
forbindelse med kommunens sagsbehandling.

e Borgerradgiveren kan stgtte og hjeelpe borgerne i forhold til afgerelser og
klagemuligheder, herunder hjeelpe i dialogen med kommunen.

e Borgerradgiveren skal konstruktivt bruge klager til at indga i en dialog om forbedringer af
kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Borgerradgiverens forhold til Byradet
Svendborg Byrad ansaetter og afskediger borgerradgiveren og fastsaetter de naermere regler
for dennes virksomhed.

Borgerradgiveren er uafhaengig af de staende udvalg, borgmesteren og forvaltningen.

Borgerradgiveren afgiver en arlig beretning til Byradet om arbejdet i
borgerradgiverfunktionen i det forgange ar. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme
med forslag og anbefalinger til kommunens politiske ledelse, borgmesteren eller
administrationen. Beretningen offentliggeres.

2. Borgerradgiverens kompetence og opgaver
Borgerradgiverens funktion omfatter alle dele af Svendborg Kommunes administrationen
med dertilhgrende institutioner og tjenestesteder.

Kompetence

Borgerradgiveren behandler henvendelser om:
a) Kommunens sagsbehandling.

b) Personalets optreeden.

c) Udfgrelsen af praktiske opgaver.

Borgerradgiveren kan:

a) Vejlede borgeren, hvis vedkommende ikke ved, hvor man skal henvende sig med sit
spergsmal.

b) Hjeelpe med om der kan klages, og hvem der kan klages til.

c) Vejlede om borgernes rettigheder i forbindelse med deres sagsbehandling, f.eks. hvor
lang tid sagsbehandlingen i den konkrete sag ma vare, hvordan en afggrelse skal forstas,
og hvordan borgeren kan forvente at blive behandlet.

d) Hjeelpe borgeren med at forberede sig til en samtale og efterfglgende hjeelpe borgeren
med at samle op pa, hvad der kom ud af samtalen.

e) Der udarbejdes en arlig beretning til direktionen og Byradet.
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Borgerradgiveren kan ikke:
a) Realitetsbehandle sager og traeffe afgagrelser.
b) ZAndre indholdet i afgarelser, der er truffet (afslag, bevillinger, forbud, tilladelser m.v.).
c) Behandle klager over forhold, som andre klageinstanser tager sig af.
d) Behandle klager over det serviceniveau, der er vedtaget af Byradet eller forhold, som
Byradet har behandlet og taget stilling til.
e) Behandle klager, der vedrgrer personale- og ansaettelsesforhold i kommunen.

Henvendelse til borgerradgiveren

Enhver borger i Svendborg Kommune, som har en individuel og vaesentlig interesse i en
sag, kan rette henvendelse til borgerradgiveren.

Hvis der er forhold, som bergrer en bredere kreds af borgere, kan borgerradgiveren
kontaktes af enhver, der er vaesentligt bergrt af forholdet.

Borgerradgiveren afger selv, om og hvordan henvendelsen skal behandles.
Henvendelsen skal rettes senest 1 ar efter, at sagen er afsluttet.

Borgerradgiveren kan i seerlige tilfaelde vaelge at se bort fra overskridelse af fristen, hvis:

a) Sagen fortsat har forngden retlig interesse for borgeren,

b) det er muligt at fa sagen tilstreekkeligt oplyst samt

c) en undersggelse af sagen konkret eller generelt kan bidrage til en forbedring af den
aktuelle sagsbehandling i kommunen, herunder ved at saette fokus pa relevante
forvaltningsretlige regler og principper

Hvis de ovennaevnte hensyn ikke samlet er opfyldt, kan borgerradgiveren i ganske seerlige
tilfaelde vaelge at se bort fra overskridelse af fristen, safremt formalet med borgerradgiver-
funktionen i gvrigt taler for, at henvendelsen behandles.

3. Samarbejde mellem borgerradgiver og administrationen
Borgerradgiveren arbejder bade med enkeltsager og med via opgavelgsningen at skabe
leering.

Sagens oplysning

| samarbejdet om enkeltsager skal administrationen veere borgerradgiveren behjaelpelig med
de gnskede informationer om sagen. Borgerradgiverens kompetence til at sperge til sagerne
hviler pa enhedsforvaltningsprincippet samt, at borgeren ved sin henvendelse til
borgerradgiveren giver samtykke til, at borgerrddgiveren ma ga videre med sagen.

Kommunens administration m.v. skal besvare borgerradgiverens henvendelser inden 15
arbejdsdage, medmindre borgerradgiveren fastsaetter en laengere frist.

Hvis administrationen ikke kan na at svare inden den fastsatte frist, skal administrationen
orientere borgerradgiveren om dette samt baggrunden herfor og oplyse, hvornar svaret kan
forventes.

Uavikling af god borgerbetjening

Borgerradgiveren registrerer Igbende alle henvendelser med henblik pa:

e at bruge oplevelserne konstruktivt til udvikling og forbedring af borgerbetjeningen.
o at opsamle eventuelle generelle problematikker

o at afrapportere til dette i arsberetningen

o atradgive ledelsen
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For at skabe laering videndeler borgerradgiveren labende med den kommunale organisation
om behov og mulighed for forbedringer af kommunens sagsbehandling.

Endvidere farer borgerradgiveren lgbende dialog og har vidensdeling med de jurister, som
underviser i organisationen.

4. Samarbejde mellem borgerradgiver og politikerne

Borgmesteren og @vrige medlemmer af Byradet kan videregive enkeltsager, som de har
modtaget fra borgerne, til borgerradgiveren. Borgerradgiveren afger selv efter saedvanlig
praksis, om og hvordan henvendelsen skal behandles.

5. Borgerradgiverens arbejdsmade

Dialog og leering

Borgerradgiveren skal i sin rolle veere dialogskabende samt bidrage til lzering i
organisationen.

Iveerkseettelse af undersggelser
Der kan i samrad med kommunaldirektgren gennemfares undersggelsessager, f.eks. hvis
flere henvendelser udger et mgnster.

Safremt borgerradgiverens undersggelse af en sag viser, at der i kommunen ma antages at
veere begaet fejl eller forsemmelser af stgrre betydning, skal der gives meddelelse om
sagen til kommunaldirektaren.

Borgerradgiverens vurderinger

Borgerradgiveren skal vurdere om Svendborg Kommune har en god dialog med borgerne og
vejlede borgeren pa en god og ordentlig made i henhold til lovgivningen og god
forvaltningsskik.

Administrationen er ikke bundet af eventuelle anbefalinger fra borgerradgiveren. Hvis
administrationen ikke arbejder videre med borgerradgiverens anbefalinger, skal
borgerradgiveren og kommunaldirektgren orienteres herom og om baggrunden herfor.

Borgerradgiveren orienterer Igbende til ledelsen om sine observationer og vurderinger samt
redeggar for eventuelle laeringspunkter, som administrationen anbefales at arbejde med.

6. Tavshedspligt m.v.
Borgerradgiveren har som offentligt ansat tavshedspligt i henhold til de enhver tid geeldende
regler i forvaltningsloven.

Borgerradgiveren skal respektere borgerens anonymitet, hvis borgeren fremsaetter begaering
herom. Undtaget er helt szerlige tilfeelde, f.eks. hvor oplysningerne giver mistanke om
fortsatte grove eller vaesentlige fejl, der bergrer en bredere kreds af personer.

Desuden har borgerradgiveren pligt til at overholde kravet om den skaerpede
underretningspligt.

7. Offentlighed
Borgerradgiverens arbejde er underlagt stgrst mulig abenhed. Borgerradgiverens
undersgagelser er saledes offentligt tilgaengelige med de begreensninger, der falger af regler i
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forvaltningsloven, offentlighedsloven, databeskyttelsesloven og
databeskyttelsesforordningen m.v.

8. Eventuelle klager over borgerradgiveren

Klager over borgerradgiveren behandles af kommunaldirektgren pa linje med andre
personalesager.

9. Evaluering
Borgerradgiverfunktionen er 2 arig og evalueres herefter.
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